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8 S Bahn Manchen o icn Viele Betreiber des offentlichen Personennahverkehrs nutzen Social-Media-Platt-
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So nutzt auch die S-Bahn Minchen das soziale Netzwerk X, ehemals Twitter, um die
Fahrgaste tGber Stérungen zu informieren. In der geposteten Stérungsmeldung wird die
von der Stdrung betroffene Linie, die Ursache sowie die Auswirkung der Stérung
genannt. Allerdings fehlt eine Stdrungsdauerprognose, die eine hilfreiche Information
fur die Fahrgaste bei der Planung ihrer S-Bahn-Fahrt darstellt.

Um ein Prognosemodell fir die Stérungsdauervorhersage zu entwickeln, wurden die
Stérungsmeldungen der S-Bahn Minchen in Twitter Uber einen Zeitraum von einem
Jahr gesammelt und hinsichtlich der Anzahl und Dauer der Stérungen analysiert.

Nach Abgleich der ausgewerteten Stérungen mit der Verspatungs- und Ausfallstatistik
der S-Bahn Minchen und weiterer Vergleichsdaten, kann die Plausibilitdt der
Twitterdaten bestatigt werden. Damit kdnnen diese flr die weitergehende Stérungs-
daueranalyse und -prognose verwendet werden.

Verteilung der Storungsdauer nach Linienabschnitt
7:12:00

Abb. 1 Tweet der S-Bahn Minchen vom 27.12.2023 p—
[Quelle: DB Regio / X (@streckenagent_M)] 6:05:17

6:00:00
5:40:40

Die Analyse der Stdérungsmeldungen ergibt, 5:16:35
dass sich die Storungsdauern je nach 4:55:50
betroffenem Linienabschnitt und Ursache der e e
Stérung unterscheiden. #1331

3:51:04

Diese erkannten Kriterien werden in das van00
Prognosemodell eingearbeitet. Dieses Modell o~ 3:4F:50 g0
soll aus den vergangenen Meldungen die
Storungsdauer fir  zuklUnftige  Stérungen
berechnen.

3:23:03

3:07:55

2:59:27

2:43:08 2:49:53

2:33:03

2:24:00 2:17:40

2:04:14

Dafiur wird das Modell der linearen Regression valas
verwendet. Dieses liefert fur einige Kombi- oo [1:1g:0p| (121081 11:20:16)
nationen aus Linienabschnitt und Stérungs- -
ursache gute Prognosewerte, zeigt aber in

1:28:57

1:15:02 1:13:36

1:06:32

0:59:37

0:46:23 0:42:01

0:37:56

0:36:30

0:27:09 0:28:29 0:32:04 0:31:44 0:31:18 0:32:45

: " .. . . 0:19:34 0:21:56
vereinzelten Fallen noch Defizite. Daher ist d 1e - D:OLJ ML,, o:u_L_:za o3 vobaz ook ogss  0:08:53 cob2  onkos
UnterSUChung anderer Prognose-mOde”e fur o Stammstrecke S1 West 52 West 52 Ost 53 West 83 Ost 54 West 84/ 86 Ost 56 West 57 West 87 Ost 58 West S8 Ost

bessere Werte notig.
Abb. 2 Verteilung der Stérungsdauer nach Linienabschnitt [eigene Darstellung]
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Abb. 3 Méglicher Ablauf zur Verdffentlichung der prognostizierten Stérungsdauer mithilfe
eines Prognosemodells und einem Twitterbot [eigene Darstellung]
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